1. Zweck
Das Unternehmen Gosuitcaze (im Folgenden ,,Gosuitcaze* genannt) betreibt eine Plattform
fiir den kollaborativen Transport personlicher Giiter, die liber eine Website

unter www.gosuitcaze.com oder iiber eine mobile Anwendung zugénglich ist. Diese Plattform

hat den Zweck, (i) Absender, die personliche Giiter versenden mdchten, mit Reisenden, die zu
einem bestimmten Reiseziel fiir ihre eigenen Zwecke unterwegs sind, in Verbindung zu
bringen, um ihnen das Teilen der Fahrten und der damit verbundenen Kosten zu ermdglichen,
und (i1) weltweit nach Paketen zu suchen und diese zu versenden (im Folgenden ,,Plattform*
genannt).

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen sollen den Zugang zur und die Nutzung der
Plattform regeln. Wir bitten Sie, diese sorgfiltig zu lesen. Sie verstehen und erkennen an, dass
Gosuitcaze an keiner Vereinbarung, keinem Vertrag oder keiner vertraglichen Beziehung
jeglicher Art zwischen den Mitgliedern seiner Plattform beteiligt ist.

Durch Anklicken der Schaltflache ,,Mit Facebook anmelden* oder ,,Mit E-Mail registrieren‘
bestitigen Sie, dass Sie alle diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiert
haben.

Wenn Sie Thr Konto verwenden, um sich mit der Gosuitcaze-Plattform in einem anderen Land

zu verbinden (zum Beispiel www.gosuitcaze.com.br), beachten Sie bitte, dass (1) die

Allgemeinen Nutzungsbedingungen dieser Plattform, (ii) die Datenschutzrichtlinie dieser
Plattform und (iii) die gesetzlichen Regeln und Vorschriften dieses Landes gelten. Dies
bedeutet auch, dass Thre Kontoinformationen, einschlieBlich personlicher Daten,
moglicherweise an die rechtliche Einheit tibertragen werden miissen, die diese andere
Plattform betreibt. Bitte beachten Sie, dass sich Gosuitcaze das Recht vorbehilt, den Zugang
zur Plattform fiir Benutzer, die verniinftigerweise als auerhalb der spezifischen

Gerichtsgebiete identifiziert werden, einzuschrinken.

2. Definitionen
In diesen Bedingungen:
e "Anzeige'" bedeutet eine Anzeige fiir den Transport von persdnlichen Gegenstidnden
an Dritte;
o "AGB" bedeutet diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Nutzung;
e "AGV" bedeutet die Allgemeinen Verkaufsbedingungen fiir Transportdienstleistungen
fiir personliche Gegenstidnde, die auf der Website zugénglich sind und die der Kunde

vor der Auftragserteilung zur Kenntnis genommen hat;



o "Kunde" bedeutet jede natiirliche Person (ob Mitglied oder nicht), die einen
Transportdienst fiir personliche Gegenstéinde fiir sich selbst oder einen Dritten, der
Empfinger sein wird, {iber die Plattform erworben hat;

o "Auftrag" bedeutet den Prozess, bei dem der Kunde einen der Gosuitcaze-Dienste
bucht, unabhingig von der verwendeten Buchungsmethode, und der den Kunden
verpflichtet, den Preis fiir die relevanten Dienste zu zahlen;

o "Konto" bedeutet das Konto, das erstellt werden muss, um Mitglied zu werden und
auf bestimmte von der Plattform angebotene Dienste zuzugreifen;

o "Facebook-Login" hat die in Abschnitt 3.2 unten angegebene Bedeutung;

e "Go-carrier" bedeutet das Mitglied, das iiber die Plattform anbietet, einen
personlichen Gegenstand im Austausch fiir eine Vergiitung fiir eine von ihm
festgelegte Reise und Zeit zu transportieren;

o "Auftragsbestitigung" hat die in Abschnitt 4.2.1 unten angegebene Bedeutung;

o '"Mitgliedsinhalte" hat die in Abschnitt 11.2 unten angegebene Bedeutung;

e "Servicegebiihren' hat die in Abschnitt 5.2 unten angegebene Bedeutung;

o "Mitglied" bedeutet jede natiirliche Person, die ein Konto auf der Plattform erstellt
hat;

o "Kostenbeteiligung'" bedeutet fiir einen bestimmten Transport von personlichen
Gegenstidnden den vom Go-carrier verlangten und vom Go-sender akzeptierten
Geldbetrag als Zahlung fiir den Transportdienst;

o "Plattform" bedeutet die auf www.gosuitcaze.com zugingliche Plattform,;

o '"Dienstleistungen' bedeutet die vom Go-sender abonnierten und vom Go-carrier
bereitgestellten Dienstleistungen fiir den Transport des Gegenstands;

e "Preis" bedeutet fiir eine bestimmte Transportdienstleistung den Gesamtpreis, der alle
Steuern und Servicegebiihren umfasst und vom Kunden auf der Plattform bei
Bestétigung der Bestellung fiir die spezifische Transportdienstleistung gezahlt wird;

o "Reise" bedeutet die Reise, die Gegenstand einer auf der Plattform verdffentlichten
Transportanzeige ist, fir die der Go-carrier zustimmt, personliche Gegenstdnde gegen
eine finanzielle Vergiitung zu transportieren;

e "Zahlungslosung" hat die in Abschnitt 5.4.2.a unten angegebene Bedeutung;

o "Zahlungslosungsanbieter' bedeutet den von Gosuitcaze genutzten
Zahlungsdienstleister.

3. Regeln und Bedingungen

3.1 Durch den Go-carrier



Der Go-carrier, als Transporteur von personlichen Gegenstianden, verpflichtet sich zur strikten

Einhaltung der von der Plattform Gosuitcaze festgelegten Regeln. Dies umfasst folgende

Anforderungen:

Registrierung und Zertifizierung: Der Go-carrier muss ordnungsgemaif auf der
Plattform registriert und zertifiziert sein, um Transportdienste anzubieten.
Verantwortung und Sicherheit: Der Go-carrier ist fiir den Gegenstand
verantwortlich, sobald er die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) akzeptiert
und den Gegenstand tibernimmt. Er darf den Gegenstand, der ihm anvertraut wurde,
niemals 6fthen oder zu 6ffnen versuchen.

Uberwachung des Gegenstands: Der Go-carrier muss die Sicherheit und
Uberwachung des Gegenstands von Beginn der Dienstleistung bis zur Ubergabe an
den vom Go-sender benannten Ort und die benannte Person gewihrleisten.
Information iiber Storungen: Der Go-carrier verpflichtet sich, die Plattform und den
Go-sender spitestens drei Stunden nach Kenntnisnahme iiber jegliche Stérungen (wie
Flugverspéatungen oder Verzogerungen bei der Zustellung von Gegenstéinden durch die
Fluggesellschaft) zu informieren. Diese Mitteilungen miissen durch die notwendigen
Belege untermauert werden.

Lieferfrist: Der Go-carrier verfiigt iiber 48 Stunden ab der geplanten Ankunftszeit
oder den gemeldeten Stérungen, um den transportierten Gegenstand an den vom Go-
sender benannten Ort und die benannte Person zu {ibergeben. Diese Frist kann nur
durch eine gegenseitige schriftliche Vereinbarung zwischen dem Go-sender und dem
Go-carrier um weitere 48 Stunden verlédngert werden.

Zollgebiihren: Die Zollgebiihren liegen in der Verantwortung beider Parteien (Go-
sender und Go-carrier) und niemals in der Verantwortung der Plattform Gosuitcaze,

die lediglich als Vermittler fungiert.

3.2 Durch den Go-sender

Die Verpflichtungen und Bedingungen, die vom Go-sender zu beachten sind, umfassen:

Registrierung und Zertifizierung: Der Go-sender muss auf der Plattform registriert
und zertifiziert sein, bevor er ein Angebot des Go-carrier akzeptiert.

Beachtung der Regeln: Der Go-sender verpflichtet sich zur Einhaltung aller von
Gosuitcaze festgelegten Regeln und Bedingungen.

Erlaubte Gegenstinde: Um eine sichere Beforderung zu gewéhrleisten, muss der Go-
sender es unterlassen, verbotene Gegenstinde gemél den Vorschriften der

Fluggesellschaften und den Gesetzen der Ziellinder zu iibergeben. Er muss eigene



Nachforschungen anstellen, um die zuldssigen Gegenstinde zu iiberpriifen. Die
Nichteinhaltung dieser Anforderungen kann zur dauerhaften Loschung des Kontos von
der Plattform und zur Weitergabe personlicher Informationen an die zustédndigen
Behorden auf Anfrage fiihren.
o Lieferbestiitigung: Der Go-sender hat maximal 48 Stunden ab der geplanten
Ankunftszeit, unter Beriicksichtigung jeglicher Stérungen, um:
o Der Plattform zu bestitigen, dass der Gegenstand vom Go-carrier
ordnungsgemél libergeben wurde, was den Zahlungsvorgang auslost.
e Der Plattform etwaige Verzogerungen oder Nichterfiillungen der
Lieferbedingungen durch den Go-carrier zu melden.
e 3.3 Arten von Transportierbaren Gegenstéinden
e Zu den personlichen Gegenstdnden, die transportiert werden konnen, gehoren:

o Koffer: Miissen ordnungsgemél verschlossen sein.

o Pakete: Thre Verpackung muss sorgfiltig und den Vorschriften der
Fluggesellschaften entsprechend durchgefiihrt werden, unter der
Verantwortung des Go-senders.

e Umschlige: Fiir Dokumente und andere Korrespondenzen.

o Transportierbare Gegenstinde: Einschlielich Laptops, Handys und
anderen kleinen, leicht transportierbaren Gegensténden.

Reaktion hinzufiigen

4. Nutzung der Dienste

4.1. Ver6ffentlichung von Anzeigen fiir den Transport personlicher Gegenstéinde anderer
Mitglieder der Plattform konnen Anzeigen schalten, die den Transport personlicher
Gegenstidnde anderer anbieten. Diese Anzeigen miissen alle relevanten Informationen {iber die
Reise, die Zeitpldne und die Transportbedingungen enthalten. Die Anzeigen miissen detailliert
und ehrlich sein und den geltenden Vorschriften entsprechen.

4.2. Buchung des Transports Ihres Pakets

Kunden kénnen den Transport ihrer Pakete buchen, indem sie eine Anzeige auswéhlen, die
ihren Bediirfnissen entspricht.

4.2.1. Die Reiseroute bei der Ubernahme eines fremden Gutes

Bei der Buchung miissen der Go-sender und der Go-carrier die Transportroute klar definieren,

einschlieBlich des Reiseverlaufs, der Abhol- und Lieferzeiten sowie etwaiger besonderer



Bedingungen, falls zutreffend. Der Go-carrier ist dafiir verantwortlich, die vereinbarte Route
zu befolgen und die festgelegten Zeitpline einzuhalten.

4.2.3. Nominative Natur der Buchung und Nutzungsbedingungen der Dienste im Namen eines
Dritten

Die Buchung eines Transports fiir ein Paket ist namentlich und spezifisch fiir jedes bei der
Buchung identifizierte Paket. Wenn ein Go-sender einen Transport im Namen eines Dritten
bucht, muss er die vollstdndigen Kontaktdaten des Empfangers auf der Plattform klar
angeben. Der Dritte muss iiber die Transaktionsdetails und die auf der Plattform festgelegten
Bedingungen informiert werden.

4.3. Mitgliedsinhalte, Moderation und Bewertungssystem fiir den Transport von Giitern
Mitglieder der Plattform konnen Bewertungen und Mitgliedsinhalte im Zusammenhang mit
Transportdienstleistungen teilen. Dieses System ist darauf ausgelegt, Transparenz und
Vertrauen unter den Nutzern des Dienstes zu fordern.

4.3.1. Funktionsweise des Bewertungssystems fiir den Transport fremder Giiter

Nach Abschluss einer Transportdienstleistung konnen Go-senders und Go-carriers detaillierte
Bewertungen zur Qualitit des Dienstes abgeben. Bewertungen konnen unterschiedliche
Aspekte des Dienstes bewerten, wie Piinktlichkeit, Kommunikation und Sorgfalt im Umgang
mit den transportierten Giitern. Diese Bewertungen sind auf den Profilen der beteiligten
Nutzer sichtbar.

4.3.2. Moderation

a. Mitgliedsinhalte Mitgliedsinhalte, einschlieBlich Bewertungen, unterliegen einer
Moderation, um die Einhaltung der Community-Richtlinien und den Schutz anderer Nutzer zu
gewdhrleisten.

b. Nachrichten Nachrichten, die zwischen den Nutzern iiber die Plattform ausgetauscht
werden, werden ebenfalls moderiert, um Missbrauch, Betrug und um ein sicheres und
respektvolles Umfeld zu gewéhrleisten.

4.3.3. Schwellenwert

Gemil dem Artikel dieser AGB behilt sich Gosuitcaze das Recht vor, IThr Konto zu sperren,
Ihren Zugang zu den Diensten zu beschrinken oder diese AGB zu kiindigen, falls: (i) sie
mindestens drei negative Bewertungen erhalten haben (ii) die Bewertung, die Ihnen in einer
Bewertung gegeben wurde, oder der Durchschnitt der Bewertungen, die Sie erhalten haben,
gleich oder kleiner als 3 ist, abhéngig von der Schwere der Kommentare, die ein Mitglied in
der Bewertung hinterlassen hat. Diese Mallnahme wird ergriffen, um ein hohes Mal} an

Vertrauen und Qualitdt der von der Plattform angebotenen Dienstleistungen sicherzustellen.



5. Finanzielle Bedingungen

Der Zugang und die Registrierung auf der Plattform sowie die Suche, Beratung und
Veroffentlichung von Anzeigen sind kostenlos. Die Reservierung ist jedoch unter den unten
beschriebenen Bedingungen kostenpflichtig.

5.1. Kostenbeteiligung und Preis

Fiir jeden Transport personlicher Gegenstdnde muss der Go-sender eine Kostenbeteiligung an
den Go-carrier zahlen. Die Hohe dieser Kostenbeteiligung wird vom Go-carrier frei festgelegt
und vom Go-sender bei der Buchung akzeptiert. Der Preis umfasst die Gesamtsumme der
Kostenbeteiligung und der Servicegebiihren.

5.2. Servicegebiihren

Gosuitcaze erhebt Servicegebiihren als Vergiitung fiir die {iber die Plattform erbrachten
Dienstleistungen und zur Verwaltung der Zahlungen. Diese Gebiihren sind im Gesamtpreis
enthalten, den der Go-sender bei der Bestéitigung der Transportbuchung zahlt, und fiir den Go-
carrier werden die Gebiihren aus dem Betrag seines Transportdienstes abgezogen. Die Hohe
der Servicegebiihren wird vor der Buchungsbestétigung sowohl fiir den Go-sender als auch
fiir den Go-carrier wihrend des Anzeigenerstellungsprozesses klar angegeben. Die
Berechnungsmethode der Servicegebiihren wird nur zu Informationszwecken bereitgestellt
und ist nicht vertraglich bindend. Gosuitcaze behilt sich das Recht vor, die
Berechnungsmethode der Servicegebiihren jederzeit zu indern. Diese Anderungen haben
keine Auswirkungen auf die vor dem Inkrafttreten der Anderungen akzeptierten
Servicegebiihren.

5.3. Rundungen

Um die Verwaltung der Zahlungen zu erleichtern, kénnen die iiber die Plattform gezahlten
oder erhaltenen Betridge sowie die Servicegebiihren auf die ndchste zweite Dezimalstelle auf-
oder abgerundet werden.

5.4. Zahlungsmodalititen und Uberweisung der Kostenbeteiligung an den Go-carrier oder des
Preises an den Go-sender

Uber die Plattform getitigte Zahlungen miissen den folgenden Bedingungen entsprechen:
5.4.1. Weisungsmandat des Go-carrier

Durch die Annahme dieser AGB erteilt der Go-carrier Gosuitcaze das Mandat, die vom Go-

sender gezahlte Transportdienstleistung in seinem Namen zu empfangen. Gosuitcaze ist somit



befugt, die finanziellen Transaktionen zwischen dem Go-sender und dem Go-carrier zu
verwalten.

5.4.2. Uberweisung der Kostenbeteiligung an den Go-carrier (Fortsetzung)

Die Kostenbeteiligung wird dem Go-carrier innerhalb von 48 Stunden nach der Bestédtigung
der Zustellung durch den Go-sender ausgezahlt, vorausgesetzt, es gibt keine laufenden
Streitigkeiten. Im Falle einer Streitigkeit kann die Auszahlung bis zu deren Beilegung
ausgesetzt werden.

5.4.3. Zahlung des Preises an den Go-carrier

Der Gesamtpreis, der die Kostenbeteiligung und die Servicegebiihren umfasst, wird zum
Zeitpunkt der Buchung vom Konto des Go-senders abgebucht. Gosuitcaze iibernimmt die
Uberweisung der Kostenbeteiligung an den Go-carrier, abziiglich der von der Plattform
erhobenen Servicegebiihren.

Die akzeptierten Zahlungsmethoden sind:

o Kreditkarte (die akzeptierten Marken sind auf der Plattform angegeben. Wenn Sie eine
co-branded Karte besitzen, konnen Sie im Zahlungsprozess eine spezifische Marke
auswéhlen)

o PayPal

e Apple Pay, Google Pay

6. Nicht-kommerzielle und Nicht-professionelle Nutzung der Dienste und der Plattform durch
die Go-carriers

Sie verpflichten sich, die Dienste und die Plattform nur fiir die nicht kommerzielle und nicht
professionelle Verbindung mit Personen zu nutzen, die personliche Gegenstinde versenden
mochten. Als Go-carrier akzeptieren Sie, keine Kostenbeteiligung zu verlangen, die hoher ist
als die tatsdchlichen Kosten, die Sie tragen und die zu einem Gewinn fiir Sie fiihren kdnnten.
Es sei darauf hingewiesen, dass es sich hierbei um eine Aufteilung der Kosten handelt, und
dass Sie als Go-carrier Ihren Anteil an den Transportkosten tragen miissen. Sie sind allein
dafiir verantwortlich, die Kosten fiir den Transport zu berechnen und sicherzustellen, dass der
von den Go-sendenden verlangte Betrag die tatsdchlichen von Thnen getragenen Kosten (unter
Ausschluss Thres Anteils an der Kostenteilung) nicht {ibersteigt.

Gosuitcaze behilt sich das Recht vor, Ihr Konto zu sperren, wenn Sie ein gewerbliches
Fahrzeug verwenden und dadurch einen Gewinn iiber die Plattform erzielen. Sie verpflichten

sich, Gosuitcaze auf einfache Anfrage eine Kopie Ihres Fahrzeugscheins und/oder andere



Dokumente vorzulegen, die nachweisen, dass Sie berechtigt sind dieses Fahrzeug auf der
Plattform zu nutzen und daraus keinen Gewinn ziehen.

Gemal Artikel 9 dieser AGB behélt sich Gosuitcaze aullerdem das Recht vor, Thr Konto zu
sperren, Thren Zugang zu den Diensten einzuschrianken oder diese AGB zu kiindigen, wenn
Ihre Aktivitit auf der Plattform aufgrund der Art der vorgeschlagenen Routen, ihrer
Haufigkeit, der Anzahl der transportierten Gegenstidnde oder der Hohe der geforderten
Kostenbeteiligung zu einem Gewinn fiir Sie fiihrt oder aus anderen Griinden vermuten ldsst,

dass Sie einen Gewinn iiber die Plattform erzielen.

7. Stornierungsrichtlinie
7.1. Riickerstattungsbedingungen im Falle einer Stornierung
Stornierung durch den Go-sender:

e Wenn der Go-sender eine Transportanforderung storniert, bevor sie vom Go-carrier
akzeptiert wurde, werden dem Go-sender keine Servicegebiihren oder Transportkosten
in Rechnung gestellt.

e Wenn der Go-sender eine Transportanforderung storniert, nachdem sie vom Go-carrier
bestitigt wurde und die Stornierung mehr als 24 Stunden vor der geplanten
Abfahrtszeit erfolgt, werden dem Go-sender nur die Servicegebiihren in Rechnung
gestellt.

e Wenn der Go-sender eine Transportanforderung innerhalb von 24 Stunden vor der
geplanten Abfahrtszeit oder nach der geplanten Abfahrtszeit storniert, wird der Go-
sender nicht erstattet, auler im Falle hoherer Gewalt.

Stornierung durch den Go-carrier:

e Wenn der Go-carrier seinen Transportdienst storniert, erhdlt der Go-sender eine
vollstidndige Riickerstattung des gezahlten Betrags (einschlielich Servicegebiihren
und Transportkosten).

7.2. Riicktrittsrecht
Der Go-sender hat maximal 48 Stunden ab der geplanten Ankunftszeit, unter
Beriicksichtigung etwaiger Storungen, um:

o Lieferung des Gegenstands bestitigen: Der Go-sender muss die Plattform dartiber

informieren, dass sein Gegenstand vom Go-carrier geliefert wurde. Diese Bestétigung

16st die Zahlung fiir die erbrachte Dienstleistung an den Go-carrier aus.



e Nichterfiillung melden: Der Go-sender muss die Plattform informieren, wenn die
vereinbarten Lieferbedingungen oder die Behandlung des Gegenstands durch den Go-
carrier nicht eingehalten wurden.

Wenn innerhalb dieser 48 Stunden keine Benachrichtigung erfolgt, wird die Plattform den
Transaktionsbetrag an den Go-carrier freigeben.
Erstattung im Falle von Nichterfiillung:

e Wenn der Go-sender die Plattform innerhalb des Zeitraums von 48 Stunden dariiber
informiert, dass die vereinbarten Bedingungen vom Go-carrier nicht eingehalten
wurden, wird ein Mediationsprozess eingeleitet, um die Verantwortlichkeiten zu
klaren. Es kann eine teilweise oder vollstindige Riickerstattung des vom Go-sender
gezahlten Betrags in Betracht gezogen werden.

o Hohere Gewalt:

e AuBergewohnliche Umstdnde oder Félle hoherer Gewalt, wie gesetzlich
definiert, konnen zu spezifischen Stornierungs- und Erstattungsverfahren

sowohl fur den Go-sender als auch fir den Go-carrier fithren.

8. Verhalten der Nutzer auf der Plattform und Mitgliedspflichten

8.1. Verpflichtungen aller Gosuitcaze-Nutzer

Sie erkennen an, dass Sie alle geltenden Gesetze, Vorschriften und Verpflichtungen einhalten
werden, die sich aus Ihrer Nutzung der Plattform ergeben.

Dartiber hinaus verpflichten Sie sich, bei der Nutzung der Plattform und sobald der
Transportservice bestitigt ist:

(1) Die Plattform nicht fiir berufliche, kommerzielle oder gewinnorientierte Zwecke zu nutzen,
auBler fiir ordnungsgeméf autorisierte und zertifizierte Agenturen bei der Kontoerstellung;
(i1) Verpflichten sich, Gosuitcaze sowie anderen Mitgliedern oder Benutzern von Go genaue
und ehrliche Informationen bereitzustellen, wenn Sie Ihr Konto erstellen oder aktualisieren.
Es ist verboten, falsche, irrefiihrende, betriigerische oder tduschende Informationen
bereitzustellen;

(i11) Vermeiden, diffamierende, beleidigende, obszone, pornografische, vulgire, anstofBige,
aggressive, unangemessene, gewalttdtige, bedrohliche, beldstigende, rassistische,
fremdenfeindliche, sexuelle, zur Gewalt, Diskriminierung oder Hass anstiftende, illegale
Aktivitdten oder den Gebrauch illegaler Substanzen fordernde, rechtswidrige oder gegen die
Plattformregeln verstoBende Inhalte zu dulern oder zu verdffentlichen, die die Rechte von

Gosuitcaze oder Dritten verletzen oder gegen die guten Sitten verstof3en;



(iv) Die Rechte und das Ansehen von Gosuitcaze, insbesondere deren geistige
Eigentumsrechte, nicht zu verletzen;

(v) Kein weiteres Konto auf der Plattform zu erstellen und kein Konto im Namen eines
Dritten zu erdffnen;

(vi) Nicht versuchen, das Online-Buchungssystem der Plattform zu umgehen, indem Sie
versuchen, einem anderen Mitglied oder Carrier Ihre Kontaktdaten mitzuteilen, um die
Buchung auf3erhalb der Plattform durchzufiihren und die Servicegebiihren zu vermeiden;
(vii) Keinen anderen Mitglied oder Go-User, auch nicht {iber die Plattform, zu kontaktieren,
es sei denn, es geht darum, die Bedingungen des Transports zu vereinbaren;

(viii) Keine Zahlungen au3erhalb der Plattform zu akzeptieren oder durchzufiihren;

(ix) Diese AGB einzuhalten.

8.2. Verpflichtungen der Go-carriers

Zudem verpflichten Sie sich, wenn Sie die Plattform als Go-carrier nutzen:

(1) Die AGB zu akzeptieren und die Verantwortung fiir fremdes Eigentum zu iibernehmen;
(i1) Sicherzustellen, dass Sie keine Gegenstinde 6ffnen oder versuchen zu 6ffnen, die Thnen
iibergeben wurden;

(iii) Die Uberwachung der Gegenstinde vom Beginn der Leistung bis zum Moment der
Ubergabe an den durch den Go-sender benannten Ort und die Person zu gewihrleisten;

(iv) Transportanzeigen nur fiir tatséchlich geplante Fahrten zu verdffentlichen;

(v) Die Plattform und den Go-sender spitestens 3 Stunden nach Eintreten iiber eventuelle
Storungen, Flugverspatungen, Lieferverzogerungen durch die Fluggesellschaft zu informieren
und die entsprechenden Nachweise vorzulegen;

(vi) Nicht mehr personliche Gegenstinde zu nehmen als die in der Anzeige auf Gosuitcaze
angegebene Anzahl an Kilogramm und Gegensténden,;

(vii) Sie haben 48 Stunden ab der geplanten Ankunftszeit, unter Bertlicksichtigung moglicher
Storungen, um die transportierten Gegenstinde am benannten Ort und an die durch den Go-
sender bestimmte Person zu iibergeben. Eine Verldngerung dieser Frist ist nur durch eine klare
und schriftliche Vereinbarung zwischen Go-sender und Go-carrier moglich;

(viii) Gosuitcaze oder den Go-sendern auf Anfrage genaue Informationen zu Fliigen, Abflug-
und Ankunftszeiten, Flughidfen und die bei der Landung des Flugzeugs erforderlichen
Dokumente mitzuteilen und eine Anzeige als Go-carrier auf der Plattform zu ver6ffentlichen;
(ix) Verantwortung fiir die transportierten Gegenstdnde zu iibernehmen, sobald Sie diese vom

Go-sender entgegen genommen haben;



(x) Die bei der Bestdtigung der Bestellung vereinbarten Orte und Zeiten fiir Abholung und
Lieferung der transportierten Gegensténde einzuhalten;

(xi) Sicherzustellen, dass Sie fiir die Go-senders telefonisch unter der in Threm Profil
angegebenen Nummer erreichbar sind;

(xii) Keinen Gewinn durch die Nutzung der Plattform zu erzielen.

8.3. Verpflichtungen der Go-senders

Bei der Bestitigung der Bestellung und der Entgegennahme Ihrer Gegenstdnde zum
Transport:

(1) Wenn Sie die Plattform als Go-sender fiir den Transport Threr Gegenstidnde nutzen,
verpflichten Sie sich, sich anstindig zu verhalten, um den Go-carrier nicht zu belasten;

(i1) Die Privatsphére des Go-carriers zu respektieren;

(i11) Im Falle einer Verhinderung den Go-carrier unverziiglich zu informieren;

(iv) Die Anweisungen beziiglich der Abhol- und Abgabeorte Ihrer Gegenstinde vor der
Abreise und bei der Ankunft zu beachten;

(v) Sicherzustellen, dass Sie fiir den Go-carrier telefonisch unter der in Ihrem Profil
angegebenen Nummer erreichbar sind, insbesondere am Treffpunkt;

(vi) Im Falle einer Reservierung des Transports von Gegenstinden im Namen Dritter gemal
den Bestimmungen des Artikels 4.2.3 oben dafiir zu sorgen, dass diese dritte Person die in
diesem Artikel enthaltenen Bestimmungen und insgesamt die vorliegenden AGB einhiilt.
Gosuitcaze behilt sich das Recht vor, IThr Konto zu sperren, Thren Zugang zu den Diensten zu
beschrinken oder diese AGB im Falle eines Verstof3es durch die dritte Person, fiir die Sie
einen Platz reserviert haben, gemif3 Artikel 9 dieser AGB zu kiindigen;

(vii) Zur Gewdhrleistung der Sicherheit des Versands Ihrer personlichen Gegenstidnde und der
des Go-carriers sich zu verpflichten, keine gemif3 den Vorschriften der Fluggesellschaften und
der anvisierten Ziellainder verbotenen Gegenstdnde zu libergeben. Jeder Verstof3 gegen diese
Regeln wird zur dauerhaften Entfernung von der Plattform fiihren und personliche Daten
konnen auf Anfrage an Strafverfolgungsbehdrden weitergeleitet werden;

(viii) Sie haben maximal 48 Stunden ab der geplanten Ankunftszeit unter Beriicksichtigung
moglicher Stérungen, um:

(ix) Die Plattform dariiber zu informieren, dass Ihr Gegenstand vom Go-carrier geliefert
wurde. Diese Bestitigung wird die Zahlung fiir die erbrachte Dienstleistung freischalten;

(x) Die Plattform zu benachrichtigen, wenn die Bedingungen beziiglich der Verzogerung und

Handhabung der Gegenstdnde durch den Go-carrier nicht eingehalten wurden. Nach Ablauf



dieser 48-Stunden-Frist muss die Plattform den Transaktionsbetrag an den Go-carrier
freigeben.
8.4. Meldung unangemessener oder illegaler Inhalte:
Falls Sie verdédchtige, unangemessene oder illegale Inhalte von Mitgliedern bemerken, haben
Sie die Moglichkeit, dies Gosuitcaze zu melden, indem Sie dem hier beschriebenen Verfahren
folgen.
Gosuitcaze verpflichtet sich, solche Mitgliedsinhalte schnell zu entfernen, falls:

e Der Inhalt klar illegal ist oder gegen geltende Gesetze verstofit;

e Gosuitcaze der Meinung ist, dass der Inhalt gegen die Allgemeinen

Geschiftsbedingungen verstoft.

Im Falle einer giiltigen und detaillierten Meldung behélt sich Gosuitcaze das Recht vor, den
gemeldeten Inhalt zu 16schen und/oder das damit verbundene Konto sofort zu sperren.
Das betroffene Mitglied hat die Moglichkeit, die von Gosuitcaze getroffenen Entscheidungen

gemil den Bestimmungen von Artikel 15.1 anzufechten.

9. Beschrankungen der Plattformnutzung, Kontosperrung, Zugangsbeschrankung und
Kiindigung

Sie konnen Ihre vertragliche Beziehung mit Gosuitcaze jederzeit, kostenfrei und ohne Angabe
von Griinden beenden. Gehen Sie dazu einfach auf die Registerkarte "Konto schlieen" auf
Threr Profilseite.

Im Falle einer (1) Verletzung dieser Nutzungsbedingungen durch Sie, einschlie8lich Threr
Verpflichtungen als Mitglied gemiB den obigen Artikeln 6 und 8, (ii) einer Uberschreitung
des in Artikel 4.3.3. genannten Schwellenwerts oder wenn (iii) Gosuitcaze ernsthafte Griinde
hat zu glauben, dass dies zum Schutz seiner Sicherheit und Integritit, der seiner Mitglieder
oder Dritter oder zu Zwecken der Betrugsuntersuchung oder -pravention notwendig ist, behélt
sich Gosuitcaze das Recht vor:

(1) Diese Nutzungsbedingungen sofort und ohne vorherige Ankiindigung zu kiindigen;
und/oder

(i1) Die Veroffentlichung oder das Entfernen von von Thnen auf der Plattform verdffentlichtem

Mitgliedsinhalt zu verhindern; und/oder



(i11) Thren Zugang zur und Ihre Nutzung der Plattform zu beschrinken; und/oder

(iv) Thr Konto voriibergehend oder dauerhaft zu sperren.

Die Kontosperrung kann auch bedeuten, dass Sie gegebenenfalls Ihre ausstehenden
Zahlungen nicht erhalten.

Gegebenenfalls kann Gosuitcaze Ihnen auch eine Warnung senden, um Sie daran zu erinnern,
dass Sie verpflichtet sind, die geltenden Gesetze und/oder diese Nutzungsbedingungen

einzuhalten.

Wenn dies notwendig ist, werden Sie iiber die Umsetzung einer solchen Maflnahme
benachrichtigt, damit Sie Ihr Engagement zur Einhaltung dieser Nutzungsbedingungen und
der geltenden Gesetze bestétigen, Gosuitcaze Erkldrungen abgeben oder deren Entscheidung
anfechten konnen. Gosuitcaze wird unter Bertlicksichtigung aller Umstidnde des Einzelfalls
und der Schwere des Verstofles nach eigenem Ermessen entscheiden, ob die getroffenen

MaBnahmen aufgehoben werden oder nicht.

10. Personliche Daten

Im Rahmen Threr Nutzung der Plattform kann Gosuitcaze einige Ihrer personlichen Daten
erheben und verarbeiten, wie in ihrer Datenschutzrichtlinie beschrieben.

11. Geistiges Eigentum

11.1. Von Gosuitcaze verdffentlichte Inhalte

Vorbehaltlich der von den Mitgliedern bereitgestellten Inhalte ist Gosuitcaze alleiniger
Inhaber aller geistigen Eigentumsrechte im Zusammenhang mit dem Dienst, der Plattform,
deren Inhalt (einschlieBlich Texten, Bildern, Designs, Logos, Videos, Ténen, Daten, Grafiken)
sowie der Software und Datenbanken, die deren Betrieb gewihrleisten.

Gosuitcaze gewihrt Ihnen eine nicht-exklusive, personliche und nicht iibertragbare Lizenz zur
Nutzung der Plattform und der Dienste, fiir [hre personliche und private Nutzung, auf nicht-
kommerzieller Basis und in Ubereinstimmung mit den Zwecken der Plattform und der
Dienste.

Es ist Thnen untersagt, die Plattform und die Dienste sowie deren Inhalt ohne vorherige
schriftliche Genehmigung von Gosuitcaze anderweitig zu nutzen oder zu verwerten.
Insbesondere ist es [hnen untersagt:

(1) Die Plattform, die Dienste und deren Inhalte zu vervielfdltigen, zu modifizieren,
anzupassen, zu verteilen, o6ffentlich darzustellen oder zu verbreiten, au3er wie ausdriicklich

von Gosuitcaze gestattet;



(i1) Die Plattform oder die Dienste zu dekompilieren oder reverse engineering durchzufiihren,
vorbehaltlich der Ausnahmen der geltenden Gesetze;

(ii1) Einen wesentlichen Teil der Daten von der Plattform zu extrahieren oder zu versuchen,
diesen zu extrahieren (einschlieflich unter Verwendung von Data-Mining-Robotern oder
dhnlichen Datensammeltools).

11.2. Von Thnen auf der Plattform verdffentlichte Inhalte

Um die Bereitstellung der Dienste zu ermdglichen und in Ubereinstimmung mit dem Zweck
der Plattform, gewéhren Sie Gosuitcaze eine nicht-exklusive Lizenz zur Nutzung der Inhalte
und Daten, die Sie im Rahmen Ihrer Nutzung der Dienste bereitstellen, einschlieBlich Ihrer
Reservierungsanfragen, Ihrer Anzeigen fiir den Transport von Giitern anderer und der darin
enthaltenen Kommentare, Biografien, Fotos, Bewertungen und Antworten auf Bewertungen
(im Folgenden als "Mitgliedsinhalte" bezeichnet) und Nachrichten. Um Gosuitcaze die
Verbreitung iiber digitale Netzwerke und jedes Kommunikationsprotokoll (einschlieBlich
Internet und Mobilfunknetz) sowie die dffentliche Bereitstellung des Inhalts der Plattform zu
ermoglichen, gestatten Sie Gosuitcaze, weltweit und fiir die Dauer Threr Vertragsbeziehung
mit Gosuitcaze, IThre Mitgliedsinhalte wie folgt zu reproduzieren, darzustellen, anzupassen
und zu libersetzen:

(1) Sie gestatten Gosuitcaze, [hr Mitgliedsinhalte ganz oder teilweise auf jedem digitalen
Aufzeichnungsmedium, bekannt oder unbekannt zum heutigen Tage, insbesondere auf jedem
Server, jeder Festplatte, Speicherkarte oder jedem anderen gleichwertigen Medium, in jedem
Format und mit jedem Verfahren, bekannt oder unbekannt zum heutigen Tage, zu
reproduzieren, soweit dies fiir jede Speicherung, Sicherung, Ubertragung oder den Download
im Zusammenhang mit dem Betrieb der Plattform und der Bereitstellung des Dienstes
erforderlich ist;

(i1) Sie gestatten Gosuitcaze, Ihre Mitgliedsinhalte anzupassen und zu iibersetzen sowie diese
Anpassungen auf jedem digitalen Medium, gegenwirtig oder zukiinftig, wie in (i) oben
beschrieben, zum Zwecke der Bereitstellung der Dienste, insbesondere in verschiedenen
Sprachen, zu reproduzieren. Dieses Recht umfasst insbesondere die Méglichkeit,
Formatidnderungen Threr Mitgliedsinhalte vorzunehmen, unter Einhaltung Threr
Urheberpersonlichkeitsrechte, um die grafische Charta der Plattform zu respektieren und/oder
diese technisch kompatibel fiir die Veroffentlichung iiber die Plattform zu machen.

Sie bleiben verantwortlich fiir und behalten alle Rechte an den Mitgliedsinhalten und

Nachrichten, die Sie auf unserer Plattform veréffentlichen.



12. Rolle von Gosuitcaze:

Die Plattform ist eine Online-Vermittlungsplattform, auf der Nutzer Anzeigen fiir den
Transport von Giitern Dritter fiir Flugreisen erstellen und verdffentlichen konnen. Diese
Anzeigen konnen von anderen Nutzern durch eine Suche auf der Plattform eingesehen
werden, um die Bedingungen fiir den Giitertransport zu erfahren und gegebenenfalls den
Transport ihrer Giiter direkt auf der Plattform beim Nutzer, der die Anzeige verdffentlicht hat,
zu buchen.

Durch die Nutzung der Plattform und die Zustimmung zu diesen AGB erkennen Sie an, dass
Gosuitcaze keine Partei irgendeiner Vereinbarung zwischen Thnen und anderen Nutzern zur
Vergiitung der Transportdienstleistung ist, noch an irgendeiner Vereinbarung zwischen Thnen
und einem Go-carrier beteiligt ist.

Gosuitcaze hat keine Kontrolle iiber das Verhalten seiner Nutzer, der Go-carriers und der Go-
senders sowie aller Nutzer der Plattform. Sie besitzt, betreibt, stellt keine der in den Anzeigen
beschriebenen Transportdienstleistungen zur Verfiigung, verwaltet sie nicht und bietet keinen
Transport auf der Plattform an.

Sie erkennen an und akzeptieren, dass Gosuitcaze weder die Giiltigkeit noch die Richtigkeit
oder Rechtmifigkeit der Anzeigen oder der vorgeschlagenen Giitertransporte kontrolliert. Als
Vermittler zwischen dem Go-carrier und dem Go-sender erbringt Gosuitcaze keine
Transportdienstleistungen und handelt nicht als Frachtvermittlungsagentur, ihre Rolle
beschrinkt sich darauf, den Zugang zur Plattform zu erleichtern.

Im Rahmen eines Giitertransports handeln die Nutzer (Personen, die
Transportdienstleistungen fiir Giiter Dritter anbieten und Personen, die ihre Giiter
transportieren lassen mochten) auf eigene und alleinige Verantwortung.

Als Vermittler kann Gosuitcaze nicht fiir die tatsdchliche Durchfiihrung einer
Transportdienstleistung fiir Giiter Dritter verantwortlich gemacht werden, insbesondere
aufgrund von:

(1) Falschen Informationen, die vom Go-carrier in seiner Anzeige oder auf andere Weise
beziiglich des Transports und dessen Bedingungen angegeben wurden;

(ii) Der Stornierung oder Anderung einer Vereinbarung zwischen Go-carriers und Go-senders;
(i11)) Dem Verhalten seiner Mitglieder wiahrend, vor oder nach dem Giitertransport.

13. Betrieb, Verfiigbarkeit und Funktionen der Plattform

Gosuitcaze wird sich bemiihen, die Plattform, soweit moglich, an sieben Tagen die Woche
und 24 Stunden am Tag zugéinglich zu halten. Der Zugang zur Plattform kann jedoch ohne

Vorankiindigung voriibergehend ausgesetzt werden, aufgrund technischer Wartungsarbeiten,



Migration, Updates oder wegen Ausfallen oder Einschrankungen im Zusammenhang mit dem
Betrieb der Netzwerke.

Dariiber hinaus behélt sich Gosuitcaze das Recht vor, nach eigenem Ermessen voriibergehend
oder dauerhaft, ganz oder teilweise, den Zugang zur Plattform oder zu deren Funktionen zu

andern oder einzustellen.



