1. Objetivo
A empresa Gosuitcaze (doravante "Gosuitcaze") opera uma plataforma de transporte

colaborativo de bens pessoais acessivel via website em www.gosuitcaze.com ou através de

uma aplicacao movel. Esta plataforma destina-se a (i) conectar remetentes que desejam enviar
bens pessoais com viajantes que se dirigem a um destino determinado por seus proprios fins,
para permitir-lhes compartilhar as viagens e os custos associados, e (ii) buscar e enviar
encomendas mundialmente (doravante "Plataforma").

O objetivo destes Termos Gerais de Uso € regulamentar o acesso e uso da Plataforma.
Convidamos voc¢ a 1é-los atentamente. Vocé entende e reconhece que a Gosuitcaze nao ¢
parte de qualquer acordo, contrato ou relagdo contratual de qualquer tipo entre os Membros de
sua Plataforma.

Ao clicar no botao "Entrar com Facebook" ou "Cadastrar-se com Email", vocé€ reconhece que
leu e aceitou todos estes Termos Gerais de Uso.

Se vocé usar sua conta para se conectar a plataforma Gosuitcaze em outro pais (por

exemplo, www.gosuitcaze.com.br), observe que (i) os termos gerais dessa plataforma, (ii) a

politica de privacidade dessa plataforma e (iii) as leis e regulamentos estatutarios desse pais
serdo aplicaveis. Isso também significa que as informagdes da sua conta, incluindo dados
pessoais, podem precisar ser transferidas para a entidade legal que opera essa outra
plataforma. Observe que a Gosuitcaze reserva-se o direito de restringir o acesso a Plataforma
para usuarios que se identifiquem razoavelmente como localizados fora dos territorios de

jurisdigdo especifica.

Portuguese Version

2. Definigoes

Nos presentes termos:
e "Anuncio" significa um antincio para o transporte de bens pessoais para terceiros;
e "TCU" significa estes Termos e Condi¢des Gerais de Utilizagao;
e "TCV" significa as Condi¢des Gerais de Venda de servigos de transporte de bens

pessoais, acessiveis no Site, que o Cliente reconhece ter lido antes de fazer um Pedido;



o "Cliente" significa qualquer pessoa fisica (sendo Membro ou ndo) que tenha
comprado, para si mesma ou para um terceiro que serd o destinatario, um servigo de
transporte de bens pessoais através da Plataforma;

e "Pedido" significa o processo pelo qual o Cliente reserva quaisquer Servigos da
Gosuitcaze, independentemente do método de reserva utilizado, e que obriga o Cliente
a pagar o prego pelos Servigos relevantes;

o "Conta" significa a conta que deve ser criada para se tornar um Membro e acessar
certos Servigos oferecidos pela Plataforma;

e "Conectar com o Facebook' tem o significado dado a ele na se¢do 3.2 abaixo;

e "Go-carrier" significa o Membro que oferece, na Plataforma, transportar um bem
pessoal em troca de uma remunerag@o, para uma viagem e um horario definidos
exclusivamente por ele;

e "Confirmacgao do Pedido" tem o significado dado a ela na secao 4.2.1 abaixo;

e "Contetido do Membro'" tem o significado dado a ele na se¢ao 11.2 abaixo;

o "Taxas de Servico" tem o significado dado a elas na se¢do 5.2 abaixo;

e "Membro" significa qualquer individuo que tenha criado uma Conta na Plataforma;

o "Contribui¢ao para os Custos' significa, para um transporte de bens pessoais
especifico, a quantia em dinheiro solicitada pelo Go-carrier e aceita pelo Go-sender
como pagamento pelo servigo de transporte;

o "Plataforma" significa a plataforma acessivel em www.gosuitcaze.com;

e "Servicos'" significa os servigos de transporte do bem subscritos pelo Go-sender e
fornecidos pelo Go-carrier;

e "Preco" significa, para um determinado servigo de transporte de bens pessoais, o
preco total que inclui todos os impostos e taxas de servigo, pago pelo Cliente na
Plataforma ao confirmar o Pedido para um servico de transporte especifico;

e "Viagem" significa a viagem que ¢ objeto de um Anuncio de Transporte publicado
por um Go-carrier na Plataforma, pela qual aceita transportar bens pessoais em troca
de uma compensacao financeira;

e "Solucio de Pagamento" tem o significado dado a ele na se¢do 5.4.2.a abaixo;

e "Provedor da Solu¢ao de Pagamento' significa o provedor de servicos de

pagamento utilizado pela Gosuitcaze.

3. Regras e Condigoes a Respeitar

3.1 Pelo Go-carrier



O Go-carrier, na qualidade de transportador de bens pessoais, compromete-se a respeitar

rigorosamente as regras estabelecidas pela plataforma Gosuitcaze. Isso inclui os seguintes

requisitos:

Registro e Certificacao: O Go-carrier deve estar devidamente registrado e
certificado na plataforma para oferecer servicos de transporte.
Responsabilidade e Seguranc¢a: O Go-carrier ¢ responsavel pelo item assim
que aceita os Termos e Condi¢des Gerais (TCGs) e assume a responsabilidade
pelo item. Ele nunca deve abrir ou tentar abrir o item confiado a ele.
Supervisao do Item: O Go-carrier deve garantir a seguranca e supervisao do
item desde o inicio do servigo até a entrega no local e a pessoa designados pelo
Go-sender.

Informacao sobre Perturbacoes: O Go-carrier compromete-se a informar a
plataforma e o Go-sender sobre quaisquer perturbagdes (como atrasos de voo
ou atrasos na entrega dos itens pela companhia aérea) o mais tardar trés horas
apos ter conhecimento dessas perturbacdes. Estas notificagdes devem ser
acompanhadas das devidas justificagdes.

Prazo de Entrega: O Go-carrier tem 48 horas a partir da hora de chegada
prevista ou das perturbacdes notificadas para entregar o item transportado no
local e a pessoa designados pelo Go-sender. Este prazo pode ser estendido por
mais 48 horas apenas com a concordancia mutua por escrito entre o Go-sender
e o Go-carrier.

Taxas Alfandegarias: As taxas alfandegarias sdo da responsabilidade de
ambas as partes (Go-sender e Go-carrier) e nunca da plataforma Gosuitcaze,

que atua apenas como intermediario.

3.2 Pelo Go-sender

As obrigacdes e condi¢des a serem respeitadas pelo Go-sender sdo as seguintes:

e Registro e Certificacio: O Go-sender deve estar registrado e certificado na

plataforma antes de aceitar uma oferta proposta pelo Go-carrier.

e Respeito as Regras: O Go-sender compromete-se a respeitar todas as regras e

condigoes estabelecidas pela Gosuitcaze.

Itens Permitidos: Para garantir a seguranca do transporte, o Go-sender deve
abster-se de entregar qualquer item proibido de acordo com as

regulamentagdes das companhias aéreas e as leis dos paises de destino. Deve



conduzir suas proprias pesquisas para verificar os itens permitidos. O ndo
cumprimento desses requisitos pode resultar na remogao permanente da conta
da plataforma e na entrega de informacdes pessoais as autoridades competentes
mediante solicitacao.
e Notifica¢ao de Entrega: O Go-sender tem um méximo de 48 horas a partir da
hora de chegada prevista, considerando quaisquer perturbacdes, para:
o Confirmar a plataforma que o item foi devidamente entregue pelo Go-
carrier, 0 que acionara o processo de pagamento.
o Informar a plataforma qualquer atraso ou falha nas condi¢des de
entrega por parte do Go-carrier.
o Pagamento: Apods este periodo de 48 horas, a plataforma deve liberar o valor
da transagao para o Go-carrier.
3.3 Tipos de Itens Transportaveis
Os efeitos pessoais que podem ser transportados incluem:
e Malas: Devem estar devidamente trancadas.
o Pacotes: A embalagem deve ser meticulosa e cumprir com as regulamentagoes
das companhias aéreas, sob a responsabilidade do Go-sender.
o Envelopes: Para documentos e outras correspondéncias.
o Itens Transportaveis: Incluindo laptops, telefones e outros itens pequenos e

faceis de transportar.

4. Utilizagao dos Servigos

4.1. Publicacdo de Anuncios para Transporte de Bens Pessoais de Terceiros

Os Membros da Plataforma podem publicar antincios oferecendo o transporte de bens
pessoais de terceiros. Estes anuncios devem incluir todas as informagdes relevantes sobre a
viagem, horarios e condi¢des de transporte. Os anuncios devem ser detalhados e honestos,
cumprindo com as regulamentagdes em vigor.

4.2. Reserva do Transporte do seu Pacote

Os Clientes podem reservar o transporte dos seus pacotes selecionando um anuncio que
atenda as suas necessidades.

4.2.1. O Itinerario de Viagem ao Assumir a Responsabilidade pelo Bem de Outrem

Ao reservar, o Go-sender e o Go-carrier devem definir claramente a rota de transporte,

incluindo itinerario, horarios de recolha e entrega e quaisquer condigdes especiais, se



aplicavel. O Go-carrier ¢ responsavel por seguir a rota acordada e cumprir os horarios
definidos.

4.2.3. Natureza Nominativa da Reserva e Modalidades de Utiliza¢ao dos Servicos em Nome
de um Terceiro

A reserva de transporte de um pacote € nominativa e especifica para cada pacote identificado
no momento da reserva. Se um Go-sender reserva um transporte em nome de um terceiro,
deve indicar claramente os dados completos de contacto do destinatario na Plataforma. O
terceiro destinatario deve ser informado dos detalhes da transacao ¢ das condi¢des definidas
na Plataforma.

4.3. Conteudo dos Membros, Moderagado e Sistema de Avaliacdes para o Transporte de Bens
Os Membros da Plataforma podem partilhar avaliacdes e Conteudo de Membros relacionado
com os servigos de transporte. Este sistema ¢ projetado para promover a transparéncia e a
confianca entre os utilizadores do servigo.

4.3.1. Funcionamento do Sistema de Avaliagdes sobre o Transporte de Bens de Outros

Ap6s a conclusdo de um servigo de transporte, Go-senders e Go-carriers podem deixar
avaliacdes detalhadas sobre a qualidade do servico. As avaliagdes podem incluir
classificagoes de diferentes aspetos do servigo, como pontualidade, comunicagao e o cuidado
com os bens transportados. Estas avaliagdes sdo visiveis nos perfis dos utilizadores
envolvidos.

4.3.2. Moderacao

a. Contetdo dos Membros O Conteudo dos Membros, incluindo avaliagdes, esta sujeito a
moderacdo para garantir a conformidade com as normas da comunidade e a protegdo dos
outros utilizadores.

b. Mensagens As mensagens trocadas entre os utilizadores através da Plataforma também sao
moderadas para prevenir abusos, fraudes e para manter um ambiente seguro e respeitoso.
4.3.3. Limite

De acordo com o Artigo destes T&C, a Gosuitcaze reserva-se o direito de suspender a sua
Conta, limitar o acesso aos Servigos ou rescindir estes T&C se: (1) tiver recebido pelo menos
trés avaliagdes negativas e (ii) a classificagao que lhe foi atribuida numa avaliagdo ou a média
das avaliagdes que recebeu for igual ou inferior a 3, em fungao da gravidade dos comentarios
deixados por um Membro na Avalia¢cdo.Esta medida ¢ tomada para garantir um alto nivel de

confianca e qualidade dos servigos oferecidos pela Plataforma.



5. Condigodes Financeiras

O acesso e registro na Plataforma, bem como a busca, consulta e publicacdo de Antiincios sdao
gratuitos. No entanto, a Reserva ¢ paga nas condi¢des descritas abaixo.

5.1. Contribui¢ao aos Custos e Prego

Para cada transporte de bem pessoal, o Go-sender deve pagar uma Contribui¢do aos Custos ao
Go-carrier. O valor dessa Contribui¢ao aos Custos ¢ livremente estabelecido pelo Go-carrier e
aceito pelo Go-sender no momento da Reserva. O Preco inclui a soma total que compreende a
Contribui¢ao aos Custos ¢ as Taxas de Servigo.

5.2. Taxas de Servigo

A Gosuitcaze cobra Taxas de Servigo como compensagdo pelos servigos prestados por meio
da Plataforma e pela gestdo dos pagamentos. Essas taxas estdo incluidas no Prego total pago
pelo Go-sender no momento da validacao da reserva de transporte, € no caso do Go-carrier, as
taxas sao deduzidas do valor do servigo de transporte. O valor das Taxas de Servigo ¢
claramente indicado antes da confirmagao da Reserva, tanto para o Go-sender quanto para o
Go-carrier durante o processo de exibi¢do do antincio. O método de céalculo das Taxas de
Servico ¢ fornecido apenas para fins informativos e ndo tem valor contratual. A Gosuitcaze
reserva-se o direito de modificar a qualquer momento o método de calculo das Taxas de
Servigo. Essas modificagdes ndo afetardo as Taxas de Servigo aceitas pelos usudrios antes da
data de vigéncia dessas modificacdes.

5.3. Arredondamentos

Para facilitar a gestdo dos pagamentos, os valores pagos ou recebidos, bem como as taxas de
servico via Plataforma, podem ser arredondados para a casa decimal mais proxima, superior
ou inferior.

5.4. Modalidades de pagamento e repasse da Contribuicao aos Custos ao Go-carrier ou do
Preco ao Go-sender

Os pagamentos efetuados na Plataforma devem respeitar as seguintes modalidades:

5.4.1. Mandato de instru¢ao do Go-carrier

Ao aceitar estes T&Cs, o Go-carrier dd mandato a Gosuitcaze para receber em seu nome o
pagamento pelo servigo de transporte feito pelo Go-sender. A Gosuitcaze esta, assim,
autorizada a gerenciar as transacoes financeiras entre o Go-sender e o Go-carrier.

5.4.2. Repasse da Contribuicao aos Custos ao Go-carrier

A Contribui¢do aos Custos ¢ repassada ao Go-carrier dentro de 48 horas apds a confirmagao
da entrega do bem pelo Go-sender, sujeito a auséncia de disputas em andamento. Em caso de

disputa, o repasse podera ser suspenso até a resolucao da mesma.



5.4.3. Pagamento do Preco ao Go-carrier
O Preco total, que inclui a Contribui¢ao aos Custos e as Taxas de Servico, ¢ deduzido da conta
do Go-sender no momento da Reserva. A Gosuitcaze encarrega-se de repassar a Contribui¢ao
aos Custos ao Go-carrier, descontadas as Taxas de Servigo cobradas pela Plataforma.
Os métodos de pagamento autorizados sao os seguintes:

o Cartdo de crédito (as marcas aceitas sdo indicadas na Plataforma. Se vocé tiver um

cartdo co-branded, podera selecionar uma marca especifica na etapa de pagamento)
o PayPal
e Apple Pay, Google Pay

6. Finalidade Nao Comercial e Nao Profissional do Uso dos Servicos e da Plataforma pelos
Go-carriers

Vocé concorda em usar os Servicos e a Plataforma apenas para conectar, de forma nao
profissional e ndo comercial, com pessoas que desejam enviar um bem pessoal. Como Go-
carrier, vocé€ concorda em nao solicitar uma Contribui¢cdo aos Custos superior aos custos reais
que voce incorre e que poderia gerar um lucro para vocé. Especifica-se que, sendo uma
arranjo de compartilhamento de custos, vocé também deve, como Go-carrier, arcar com sua
parte dos custos relacionados ao transporte. Vocé € o inico responsavel por calcular os custos
que voce€ incorre para o transporte e por garantir que o valor solicitado aos Go-senders nao

exceda os custos reais que vocé incorre (excluindo sua parte da contribui¢ao aos custos).

A Gosuitcaze reserva o direito de suspender sua Conta se vocé usar um veiculo profissional e
gerar um lucro através da Plataforma. Vocé concorda em fornecer a Gosuitcaze, mediante
simples solicitacdo, uma copia do documento de registro do seu veiculo e/ou qualquer outro
documento que comprove que vocé esta autorizado a usar este veiculo na Plataforma e nao
obtém nenhum lucro disso.

De acordo com o Artigo 9 destes T&C, a Gosuitcaze também se reserva o direito de suspender
sua Conta, limitar seu acesso aos Servigos ou rescindir estes T&C se sua atividade na
Plataforma, devido a natureza das rotas propostas, sua frequéncia, o nimero de itens
transportados ou o valor da Contribuig¢@o aos Custos solicitada, resultar em um lucro para
vocé ou por qualquer outro motivo que leve a Gosuitcaze a suspeitar que vocé estd gerando

um lucro na Plataforma.



Como Go-carrier, vocé deve, portanto, garantir que seu uso da Plataforma e dos Servigos esta
em conformidade com estas expectativas ndo comerciais e nao profissionais. Qualquer
violagdo dessas condigdes pode resultar em agdes corretivas por parte de Gosuitcaze,

conforme descrito acima.

Essa versdo adapta a secdo 6 para a utilizacdo nao comercial e ndo profissional dos servigos
de transporte de bens pessoais pela plataforma Gosuitcaze em portugués. Se precisar de mais

tradugdes ou de ajustes adicionais, por favor, me avise!

7. Politica de Cancelamento
7.1. Modalidades de Reembolso em Caso de Cancelamento
Cancelamento pelo Go-sender:

e Se o Go-sender cancelar um pedido de transporte antes de ser aceito pelo Go-carrier,
nenhuma taxa de servi¢o ou custo de transporte sera cobrado ao Go-sender.

e Se o Go-sender cancelar um pedido de transporte apos ter sido confirmado pelo Go-
carrier e o cancelamento ocorrer mais de 24 horas antes do horario previsto para
embarque, apenas as taxas de servico serdo cobradas ao Go-sender.

e Se o Go-sender cancelar um pedido de transporte dentro de 24 horas antes do horario
previsto para embarque ou apos o horario previsto para embarque, o Go-sender nao
serd reembolsado, exceto em caso de for¢a maior comprovada.

Cancelamento pelo Go-carrier:

e Se o Go-carrier cancelar seu servi¢o de transporte, o0 Go-sender receberd um

reembolso total do valor pago (incluindo taxas de servigo e custos de transporte).
7.2. Direito de Retragao
O Go-sender tem um prazo maximo de 48 horas, a partir do horario previsto de chegada,
considerando quaisquer perturbagdes, para:

e Confirmar a entrega do objeto: O Go-sender deve notificar a plataforma que seu
objeto foi entregue pelo Go-carrier. Esta confirmagao permitira liberar o pagamento
pelo servigo prestado ao Go-carrier.

e Relatar nao conformidade: O Go-sender deve informar a plataforma se as condigdes
acordadas de entrega ou de manuseio do objeto pelo Go-carrier ndo foram atendidas.

Se nenhuma notificacao for feita dentro deste periodo de 48 horas, a plataforma liberara o

valor da transa¢ao ao Go-carrier.



Reembolso em Caso de Nao Conformidade:

e Se o Go-sender informar a plataforma dentro do periodo de 48 horas que as condigdes
acordadas nao foram atendidas pelo Go-carrier, um processo de mediagdo sera
iniciado para determinar as responsabilidades. Um reembolso parcial ou total do valor
pago pelo Go-sender podera ser considerado.

Forg¢a Maior:

o Circunstancias excepcionais ou de for¢ca maior, conforme definido por lei, podem

levar a procedimentos especificos de cancelamento e reembolso, tanto para o Go-

sender quanto para o Go-carrier.

8. Comportamento dos Usuarios na Plataforma e Responsabilidades dos Membros

8.1. Compromisso de Todos os Usuarios do Gosuitcaze

Vocé reconhece que cumprird todas as leis, regulamentos e obrigacdes aplicaveis ao usar a
Plataforma.

Além disso, ao usar a Plataforma e ao confirmar o servigo de transporte, vocé€ se compromete
a:

(1) Nao usar a Plataforma para fins profissionais, comerciais ou lucrativos, exceto para
agéncias devidamente autorizadas e certificadas durante a criagdo da conta;

(i1) Comprometer-se a fornecer informagdes exatas e honestas a Gosuitcaze, bem como a
outros membros ou usuarios do Go, ao criar ou atualizar sua conta. E proibido fornecer
informacdes falsas, enganosas, fraudulentas ou maliciosas;

(ii1) Abster-se de fazer comentarios, comportar-se ou publicar contetudos (incluindo
mensagens) difamatorios, abusivos, obscenos, pornograficos, vulgares, ofensivos, agressivos,
inadequados, violentos, ameagadores, assediadores, racistas, xenofobos, de carater sexual, que
incitem a violéncia, discriminagado, 6dio, que promovam atividades ilegais ou o uso de
substancias ilicitas, contrarios a lei ou as normas da Plataforma, que infrinjam os direitos da
Gosuitcaze ou de terceiros, ou contrarios aos bons costumes;

(iv) Nao infringir os direitos nem a imagem da Gosuitcaze, especialmente os direitos de
propriedade intelectual;

(v) Nao abrir mais de uma conta na Plataforma e nao abrir uma conta em nome de terceiros;
(vi) Nao tentar contornar o sistema de reservas online da Plataforma, tentando comunicar a
outro Membro ou Carrier as suas informagdes de contato para realizar a reserva fora da

Plataforma e assim evitar pagar as taxas de servigo;



(vii) Nao contactar outro Membro ou Go-user, mesmo através da Plataforma, para outro
proposito que nao seja definir os termos do transporte;

(viii) Nao aceitar nem realizar pagamentos fora da Plataforma;

(ix) Cumprir com estes Termos ¢ Condigdes Gerais.

8.2. Compromissos dos Go-carriers

Adicionalmente, ao utilizar a Plataforma como Go-carrier, compromete-se a:

(1) Aceitar os Termos e Condigdes Gerais e responsabilizar-se pelos bens de outra pessoa;
(i1) Assegurar-se de ndo abrir ou tentar abrir um objeto que lhe seja entregue;

(i11) Garantir a guarda do objeto desde o inicio do servigo até 0 momento em que o entregar
no local e a pessoa designados pelo Go-sender;

(iv) Publicar antncios de transporte de bens apenas para rotas que realmente planeia realizar;
(v) Comprometer-se a informar a Plataforma e o Go-sender, o mais tardar 3 horas apds
eventuais perturbagdes, atrasos de voo, ou atrasos na entrega dos objetos pela companhia
aérea. Esta informacao deve ser enviada acompanhada de qualquer documento justificativo
necessario;

(vi) Nao transportar mais bens pessoais do que os indicados no antincio publicado na
Gosuitcaze;

(vii) Dispde de 48 horas, a contar da hora prevista de chegada e das eventuais perturbagdes,
para entregar os bens transportados no local e a pessoa designados pelo Go-sender. Apenas
um acordo claramente definido, primeiramente pelo Go-sender e posteriormente pelo Go-
carrier, permitird prolongar este prazo de 48 horas;

(viii) Comunicar a Gosuitcaze ou aos Go-senders que o solicitarem, informagdes precisas
sobre os voos, partidas e chegadas, aeroportos, bem como qualquer documento que confirme
a sua viagem e publicar um anuncio como Go-carrier na Plataforma;

(ix) Ser responsavel pelos bens transportados a partir do momento em que os tenha assumido;
(x) Respeitar os acordos feitos ao confirmar o pedido em relagdo aos locais e horarios de
recolha e entrega dos bens transportados;

(xi) Assegurar-se de que pode ser contactado pelo telefone pelos Go-senders através do
numero registado no seu perfil;

(xi1) Nao gerar nenhum lucro através da Plataforma.

8.3. Compromissos dos Go-senders

Ao confirmar o pedido e entregar os seus bens a serem transportados:

(1) Ao utilizar a Plataforma como Go-sender para o transporte dos seus bens, compromete-se a

comportar-se de maneira adequada de modo a ndo incomodar o Go-carrier;



(i1) Respeitar a privacidade do Go-carrier;

(ii1)) Em caso de impedimentos, informar o Go-carrier sem demora;

(iv) Respeitar as indicagdes relativas aos locais e horarios de recolha dos seus bens, antes da
partida e a chegada;

(v) Assegurar-se de que pode ser contactado pelo telefone pelo Go-carrier através do nimero
registado no seu perfil, especialmente no ponto de encontro;

(vi) Se tiver reservado o transporte de bens em nome de terceiros, de acordo com as
disposigoes do artigo 4.2.3 acima, garantir que esse terceiro cumpra as disposi¢oes deste
artigo e, em geral, os presentes Termos e Condi¢des Gerais. A Gosuitcaze reserva-se o direito
de suspender a sua conta, limitar o seu acesso aos servigos ou rescindir estes Termos e
Condig¢des Gerais em caso de violagdo pelo terceiro para quem reservou um lugar, conforme

as disposi¢oes do Artigo 9 destes Termos e Condigdes Gerais;

(vii) Para garantir a seguranca do envio dos seus bens pessoais e a do Go-carrier,
compromete-se a nao entregar nenhum objeto proibido de acordo com as regulamentacdes
impostas pelas companhias aéreas e os paises de destino. Qualquer violacao dessas regras
resultard na exclusao permanente da plataforma e as informagdes pessoais podem ser
transmitidas as autoridades judiciais mediante solicitacdo;

(viii) Terd um maximo de 48 horas, a partir da hora prevista de chegada, considerando
eventuais perturbagdes, para:

o Informar a plataforma que o seu objeto foi entregue pelo Go-carrier. Esta confirmagao
desbloqueara o pagamento do servigo realizado;

o Informar a plataforma se as condi¢gdes de prazo e manuseio do objeto pelo Go-carrier
nao foram respeitadas. Apods este periodo de 48 horas, a plataforma deve liberar o
montante da transac¢ao para o Go-carrier.

8.4. Dentincia de contetido inadequado ou ilegal

Caso observe algum contetido de membro suspeito, inadequado ou ilegal, vocé tem a opgao
de denuncié-lo a Gosuitcaze seguindo o procedimento descrito aqui.

Gosuitcaze compromete-se a remover rapidamente qualquer conteido de membro
considerado ilegal nos casos em que:

e O conteudo ¢ claramente ilegal ou viola as leis vigentes;

e Gosuitcaze considere que o conteudo infringe os termos e condi¢des gerais.

Em caso de denuncia valida e detalhada, a Gosuitcaze reserva-se o direito de remover o

conteudo denunciado e/ou suspender imediatamente a conta envolvida.



O membro envolvido tem a possibilidade de contestar as decisdes tomadas pela Gosuitcaze de

acordo com as disposi¢des do artigo 15.1.

9. Restrigdes na Plataforma, Suspensao de Conta, Limitacao de Acesso e Rescisdao
Vocé pode encerrar sua relagdo contratual com a Gosuitcaze a qualquer momento, sem custos
e sem justificativa. Para isso, basta acessar a aba "Fechar Conta" na sua pagina de Perfil.
Em caso de (i) violagdo destas Condigdes de Uso por parte sua, incluindo suas obrigacdes
como Membro mencionadas nos Artigos 6 € 8 acima, (ii) ultrapassagem do limite referido no
Artigo 4.3.3 acima, ou se (iii) a Gosuitcaze tiver sérias razdes para acreditar que isso ¢
necessario para proteger sua seguranca e integridade, as dos seus Membros ou de terceiros, ou
para fins de investigacao ou prevengao de fraudes, a Gosuitcaze se reserva o direito de:
(1) Rescindir estas Condigdes de Uso imediatamente e sem aviso prévio; e/ou
(i1) Impedir a publica¢do ou remover qualquer Contetido de Membro publicado por vocé na
Plataforma; e/ou
(111) Limitar seu acesso a Plataforma e seu uso; e/ou
(iv) Suspender temporariamente ou permanentemente sua Conta.
A suspensdo da Conta pode também significar, quando aplicavel, que vocé nao recebera seus
pagamentos pendentes.
Quando necessario, a Gosuitcaze poderd também enviar-lhe um aviso para lembrar que vocé
deve cumprir as leis aplicaveis e/ou estas Condi¢des de Uso.
Quando aplicéavel, vocé serd notificado sobre a implementacao de tal medida para que possa
confirmar seu compromisso em cumprir estas Condigdes de Uso e as leis aplicaveis, fornecer
explicacdes a Gosuitcaze ou contestar sua decisao. A Gosuitcaze decidira, levando em
consideragdo todas as circunstancias de cada caso e a gravidade da violagdo, a seu exclusivo

critério, se ird ou nao revogar as medidas implementadas.

10. Dados Pessoais
No ambito do seu uso da Plataforma, a Gosuitcaze pode coletar e processar alguns dos seus
dados pessoais, conforme descrito na sua Politica de Privacidade.

11. Propriedade Intelectual

11.1. Conteudo Publicado pela Gosuitcaze



Sujeito ao conteudo fornecido por seus Membros, a Gosuitcaze € a Gnica proprietaria de todos
os direitos de propriedade intelectual relacionados ao Servigo, a Plataforma, ao seu conteudo
(incluindo textos, imagens, designs, logotipos, videos, sons, dados, graficos), bem como ao
software e bases de dados que garantem seu funcionamento.

A Gosuitcaze concede a vocé€ uma licenga ndo exclusiva, pessoal e intransferivel para usar a
Plataforma e os Servigos, para seu uso pessoal e privado, de forma ndo comercial e de acordo
com os propositos da Plataforma e dos Servigos.

Vocé esta proibido de qualquer outra utilizagao ou exploracdo da Plataforma e dos Servigos, €
de seu contetido sem a prévia autorizagdo por escrito da Gosuitcaze. Especificamente, esta
proibido de:

(1) Reproduzir, modificar, adaptar, distribuir, representar publicamente, transmitir a
Plataforma, os Servigos e seu conteudo, exceto conforme expressamente permitido pela
Gosuitcaze;

(i) Decompilar ou realizar engenharia reversa na Plataforma ou nos Servigos, sujeitas as
excecdes previstas pela lei aplicavel;

(111) Extrair ou tentar extrair (incluindo por meio do uso de robos de extragao de dados ou
qualquer outra ferramenta de coleta de dados semelhante) uma parte substancial dos dados da

Plataforma.

11.2. Conteudo Publicado por Vocé na Plataforma

Para possibilitar a prestacdo dos Servigos e de acordo com a finalidade da Plataforma, vocé
concede a Gosuitcaze uma licenga ndo exclusiva para usar o contetido e os dados que vocé
fornece em conexao com seu uso dos Servigos, o que pode incluir suas solicitagdes de
Reserva, seus anuncios para transporte de mercadorias de terceiros € os comentarios,
biografias, fotos, avaliagdes e respostas as avaliagdes (doravante denominado seu "Contetudo
de Membro") e Mensagens. Para permitir que Gosuitcaze difunda via rede digital e qualquer
protocolo de comunicagdo (incluindo Internet e rede mével), bem como seja disponibilizado
ao publico, vocé autoriza a Gosuitcaze, mundialmente e durante a vigéncia do seu
relacionamento contratual com a Gosuitcaze, a reproduzir, representar, adaptar e traduzir seu
Contetido de Membro da seguinte forma:

(1) Vocé autoriza a Gosuitcaze a reproduzir todo ou parte do seu Conteudo de Membro em
qualquer meio de gravagao digital, conhecido ou desconhecido atualmente, e em particular em
qualquer servidor, disco rigido, cartdo de memoria ou qualquer outro meio equivalente, em

qualquer formato e por qualquer processo conhecido ou desconhecido atualmente, conforme



necessario para qualquer operagdo de armazenamento, backup, transmissao ou download
relacionada ao funcionamento da Plataforma e a prestagao do Servico;

(i1) Voce autoriza a Gosuitcaze a adaptar e traduzir seu Contetido de Membro, e a reproduzir
essas adaptagdes em qualquer meio digital, atual ou futuro, estipulado no item (i) acima, com
o objetivo de fornecer os Servigos, particularmente em diferentes idiomas. Este direito inclui,
em particular, a capacidade de fazer, em conformidade com seus direitos morais,
modifica¢des de formatacdo em seu Contetido de Membro para cumprir a carta grafica da
Plataforma e/ou torné-lo tecnicamente compativel para sua publicacao via Plataforma.

Vocé permanece responsavel e retém todos os direitos sobre o Contetido de Membro e as

Mensagens que vocé publica em nossa Plataforma.

12. Papel da Gosuitcaze:
A Plataforma ¢ uma plataforma de intermediacdo online onde os usudrios podem criar e
publicar Anuincios de transporte de bens de outras pessoas para viagens aéreas. Esses
Antncios podem ser visualizados por outros usuarios por meio de uma busca na Plataforma
para conhecer os termos do transporte e, se for o caso, reservar o transporte de seus bens
diretamente na Plataforma com o usuario que postou o Antncio.
Ao utilizar a Plataforma e concordar com estes Termos e Condigdes, vocé reconhece que a
Gosuitcaze nao € parte de nenhum acordo entre vocé e outros usudrios em relagdo a
remuneracdo pelo servigo de transporte, nem de qualquer acordo entre vocé e um Go-carrier.
A Gosuitcaze ndo tem controle sobre o comportamento de seus usuarios, Go-carriers e Go-
senders, bem como de todos os usuarios da Plataforma. Ela ndo possui, opera, fornece, ou
gerencia quaisquer dos servicos de transporte descritos nos Anuncios e nao oferece servigos
de transporte na Plataforma.
Vocé reconhece e aceita que a Gosuitcaze nao controla a validade, exatidao ou legalidade dos
Anuncios ou do transporte proposto de bens. Como intermediaria entre o Go-carrier e o Go-
sender, a Gosuitcaze ndo fornece servigos de transporte e ndo atua como uma agéncia de frete,
seu papel ¢ limitado a facilitar o acesso a Plataforma.
No contexto do transporte de bens, os usuarios (aqueles que fornecem servigos de transporte
para os bens de outras pessoas e aqueles que desejam ter seus bens transportados) agem Unica
e exclusivamente por seu proprio risco.
Como intermediéria, a Gosuitcaze nao pode ser responsabilizada pela execugdo efetiva de um

servico de transporte de bens de outras pessoas, especialmente devido a:



(1) Informacdes incorretas fornecidas pelo Go-carrier em seu Anuncio ou por qualquer outro
meio sobre o transporte e seus termos;
(i1) Cancelamento ou modificacdo de um acordo entre Go-carriers e Go-senders;

(i11)) Comportamento de seus Membros antes, durante ou ap6s o transporte de bens.

13. Funcionamento, Disponibilidade e Recursos da Plataforma
A Gosuitcaze se esforcard, na medida do possivel, para manter a Plataforma acessivel 7 dias
por semana, 24 horas por dia. No entanto, o acesso a Plataforma pode ser temporariamente
suspenso sem aviso prévio devido a operacdes de manutengdo técnica, migracao, atualizagdes
ou devido a falhas ou restri¢cdes relacionadas ao funcionamento da rede.
Além disso, a Gosuitcaze se reserva o direito de modificar ou descontinuar, a seu exclusivo
critério, temporaria ou permanentemente, todo ou parte do acesso a Plataforma ou de suas

funcionalidades.



